POLITICA DA QUALIDADE

Missao

Prestar servigos higiene e limpeza de manutencao em edificios, casas particulares, etc.; limpeza e

tratamento de téxteis; limpeza, tratamento e reabilitagao de pedras naturais, atendendo ao rigor,

ao profissionalismo, a inovagéo e as exigéncias dos clientes.

Visao

Merecer a preferéncia e a confianga dos clientes sendo conhecida pelos seus servigos de

qualidade e pela sua preocupagao em acompanhar permanentemente os clientes com vista a sua

fidelizagao.
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Valores

Compromisso: Cliente e a sua satisfacdo em 1° lugar.

Etica: Fazer o correto e com transparéncia.

Relagbes: Desenvolver confianga e respeito muatuo.

Sucesso: Administrar uma organizagéo lucrativa e bem gerida.

Aprendizagem: Crescer, questionar e desenvolver sempre.

Valorizacéo e dignificagdo das pessoas: trabalhadores formados, satisfeitos e motivados.

Qualidade, atengao ao detalhe e melhoria continua.




Politica da Qualidade

A presente Politica da Qualidade reflete o compromisso da Geréncia para com o Sistema de

Gestdo da Qualidade implementado na Metro Radical. A Politica da Qualidade assenta nos

seguintes principios:
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Satisfazer continuamente os Clientes através do fornecimento de servicos que tenham
em conta as suas necessidades e expectativas e cultivando uma cultura de aproximagao
visando a sua fidelizacao;

Proporcionar um bom ambiente de trabalho aos colaboradores, fornecendo-lhes os
recursos € meios necessarios ao bom desempenho das tarefas inerentes as suas
fungdes;

Incentivar e promover a constante atualizagdo e formagado, contribuindo para a
valorizagao profissional dos colaboradores;

Desenvolver uma relagao de parceria com os fornecedores externos de forma a manter
uma permanente atualizagdo em termos tecnoldgicos e de mercado;

Buscar resultados que permitam realizar os investimentos necessarios a continuidade e
crescimento da empresa;

Manter um comportamento ético e responsavel nas relagbes com os clientes,
colaboradores, fornecedores, concorrentes, 6rgdos governamentais, sociedade e meio
ambiente;

Promover a melhoria continua de desempenho da qualidade de acordo com as
necessidades e expectativas dos clientes, da legislagdo em vigor e dos compromissos
assumidos.

Garantir a aplicagdo eficaz do sistema de gestdo que permita o estabelecimento e
melhoria de objetivos, cuja evolugéo sera controlada periodicamente. Esse compromisso
resultara na melhoria de processos internos que permitam, ndo s6 identificar
oportunidades e minimizar os riscos inerentes ao negoécio, como também permitir o
aumento da satisfagdo dos nossos clientes, das partes interessadas e da comunidade em

geral.

Pretende-se, assim que esta Politica seja divulgada e compreendida por todos os colaboradores,

motivando-os para a sua aplicagcdo, bem como manté-la a disposigao dos clientes e publico em

geral.




